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PANDUAN DEALER/AGEN 

GIGA PULSA 

 

 
PENGANTAR 

 

Saat ini kebutuhan akan sarana komunikasi semakin lama semakin meningkat, 

bahkan fasilitas komunikasi baik GSM maupun CDMA telah menjadi salah satu 

kebutuhan pokok masyarakat Indonesia. Pengguna telepon seluler di Indonesia 

saat ini telah mencapai lebih dari 65 juta orang, dan diperkirakan pada akhir 2010 

akan berkembang menjadi 140 jt orang. Sebagian besar pengguna atau lebih dari 

85% (>55 juta orang) lebih memilih kartu prabayar daripada kartu pasca bayar. 

 

Pendapatan operator dari setiap pelanggan (ARPU=Average Revenue per User) 

berdasarkan data yang dipublikasikan sekitar Rp. 52.000.- s/d Rp. 128.000.- 

(bervariasi untuk tiap operator). Jika rata-rata ARPU adalah sebesar Rp. 100.000.- 

maka uang yang beredar dalam penjualan pulsa Prabayar per bulan sebesar = 55 

juta pelanggan x Rp. 100.000.- = Rp 5,5 Triliyun. Dari jumlah tersebut metode 

pengisian pulsa Elektrik semakin hari semakin meningkat dibandingkan dengan 

sistem pengisian dengan voucher fisik. Hal ini karena voucher elektrik memiliki 

banyak keunggulan dibandingkan voucher elektrik di antaranya : lebih praktis, 

bebas dari pemalsuan kartu dan tidak adanya batas kedaluwarsa / expiry date. Dan 

sebagaimana terbukti, pengisian pulsa secara elektronik dinilai sebagai sebuah 

solusi efektif dan efisien untuk memotong biaya distribusi berantai dan biaya 

produksi tinggi.... 

 

Kalau diperhatikan dari data diatas tentunya pasar pulsa isi ulang ini memiliki 

peluang yang sangat-sangat luar biasa. Di samping itu bisnis ini memiliki tingkat 

repeat order ( tingkat pembelian kembali ) dengan jangka wajtu yang masih sangat 

lama ( tidak segera declined). Hampir setiap 100 meter di jalan terdapat counter 

pengisian pulsa, bahkan kalau kita perhatikan dimana mana sekarang anda dapat 

menjumpai begitu banyak orang berjualan pulsa.  

 

PELUANG UNTUK ANDA 

 

Apakah saat ini Anda : 

� Pengguna Handphone dengan nomor GSM/CDMA? 
� Ingin memulai usaha dengan modal semampu Anda? 

� Berada dilingkungan pengguna handphone GSM/CDMA prabayar? (pasar, 

terminal, plaza, kampus, perkantoran, pabrik, stasiun, gelanggang olahraga, 

rumah sakit, puskesmas, apotik, supermarket, minimarket, komplek 

perumahan, dll) 
� Dan saat ini, Anda adalah seorang: Pengangguran, Pegawai Swasta, PNS, 

TNI, Security, Guru, Direktur, Manager, Mahasiswa, Buruh, Pengojek,tukang 

Becak, Sopir, Pelajar, Pengusaha, Investor, dll 

� Orang yang ingin menambah penghasilan dengan modal kecil dengan resiko 

seminimal mungkin … 

 

Kami GigaPulsa bekerjasama dengan beberapa authorized distributor tingkat 

nasional dengan sistem koneksi Host to Host Dedicated IP, membuka kesempatan 

untuk menjadi "DEALER / AGEN" pulsa elektronik untuk seluruh operator selular di 

Indonesia baik GSM maupun CDMA dengan sistem ONE CHIP FOR ALL OPERATOR 
(hanya perlu satu kartu dan satu deposit untuk semua operator GSM/CDMA).  
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Kami menggunakan Server sendiri yang mempunyai multikoneksi Host to Host 

untuk transaksi pulsa elektronik dari seluruh produk operator cellular di Indonesia 

secara realtime, sehingga proses pengisian pulsa dapat dilakukan secara kontinyu 

setiap hari. Dengan menggunakan server kami Anda dengan mudah dan cepat 

dapat melakukan pengisian pulsa (reload) GSM dan CDMA seperti : SimPATI, 

KartuAs, IM3, Mentari, XL Bebas, XL Jempol, XL Jimat, StarOne, Flexi, Esia dan 

Fren serta Three dari nominal Rp 5 ribu sampai Rp 150 ribu. 

 

Tidak ada kata terlambat untuk memulai bisnis ini, karena ini merupakan 

bisnis masa depan yang sangat menguntungkan. GigaPulsa hadir untuk 

memberikan solusi bisnis bagi anda yang berjiwa dinamis dengan terobosan bisnis 
tanpa mengenal atasan ruang dan waktu.  

 

Mengapa Bisnis Pulsa ? 

Sebagaimana diuraikan sebelumnya bisnis pulsa memiliki peluang pendapatan yang 

sangat besar dengan modal & resiko yang minimal. Di samping itu kebutuhan dan 

bisnis pulsa masih memiliki jangka waktu / life time dan pengembangan yang 

sangat panjang. 

 

 

MENGAPA MEMILIH GIGAPULSA ? 

 

GigaPulsa adalah layanan server pulsa isi ulang elektronik lengkap yang mencakup 

semua jenis operator celluler yg ada di Indonesia saat ini baik GSM & CDMA dengan 
berbagai keunggulan antara lain : 

 

� Menggunakan server sendiri yang memiliki multikoneksi Host to Host 

dengan beberapa authorized distributor tingkat nasional sehingga transaksi 

dapat dilakukan dengan langsung dan lebih cepat 

� Harga pulsa murah dan sangat bersaing ! Daftar harga pulsa terdapat 

dalam lampiran. 

� Kami bukan berbisnis MLM atau Money Game, namun sebagai DEALER / 

AGEN GIGAPULSA, Anda memiliki peluang dan kemampuan untuk 

membangun jaringan pemasaran sendiri di bawah Anda dan memiliki 

penghasilan dari transaksi yang dilakukan oleh agen-agen di bawah 

Anda ( PASIF INCOME ) ! Untuk skema pasive income dapat dilihat di 

bagian selanjutnya. 

� Layanan transaksi setiap hari 7 hari seminggu termasuk Minggu dan hari 

libur dan ONLINE 24 jam sehari 

� Didukung perangkat server terbaru sehingga lebih menjamin stabilitas 

proses transaksi. 

� Kami menawarkan peluang usaha yang mudah (mudah karena produk yg 

dijual dibutuhkan semua orang) dan resiko rendah  

� Selain itu kami juga menawarkan kesempatan untuk menjadi dealer kepada 

pebisnis yang berminat untuk mendistribusikan di kota setempat dengan 

harga yang sangat bagus. 

� Real Bisnis, Tidak ada target penjualan karena murni bisnis, hasil yang anda 

peroleh tergantung dari segi semangat anda berusaha menuju kehidupan 

yang lebih baik,untuk anda maupun orang-orang yang anda cintai.  

� Jadilah yang pertama. Jangan menunggu menjadi orang terakhir. Karena 
Anda pasti akan menyesal di kemudian hari. 
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NILAI LEBIH 

� Biaya pendaftaran GRATIS, dapat memulai bisnis hanya dengan deposit 

pertama minimal Rp 15.000,- (lima belas ribu rupiah) dan deposit 

selanjutnya minimal Rp 5.000,- (lima ribu rupiah) 

� Pendaftaran mudah , hanya via sms dan lansung direspon oleh server 

� Transaksi bisa melalui YM ( Yahoo!Messenger) gratis tanpa biaya SMS ! 

� Voucher Elektronik lengkap dan tercanggih dengan Modal Awal sangat 

murah  serta dapat digunakan oleh semua Operator. 

� Nomor Hp Agen/dealer harus didaftarkan dahulu, sehingga keamanan 

sangatlah terjamin. 

� Sistem pengisian dengan sms sehingga tidak perlu perangkat khusus 

tambahan yang harganya cukup mahal. Cukup dengan menggunakan HP 
yang anda punyai saat ini. 

� Koneksi langsung ke server, sehingga proses pengisian sangat cepat 

(RealTime). 

� Tidak memiliki resiko kerugian terhadap harga pasar yang cenderung 

berubahubah, karena anda masih menyimpan modal usaha anda dalam 

saldo rupiah. 

� Tidak perlu investasi Ratusan Juta bahkan Milyaran Rupiah untuk menyewa 

kios/toko dalam memulai usaha ini. 

� Deposit / Saldo Anda AMAN bersama kami dan bertidak pernah expire date 

(hangus/hilang)  

� Anda dapat memonitor jumlah deposit, ganti password, rekap transaksi 

hanya dengan SMS ke Server secara otomatis . 

� Semua Informasi (perubahan harga, gangguan dll) di beritakan melalui SMS 
ke No. Hp ter-Register dari SMS Center Server 

 

SYSTEM KAMI 

 

Hubungan jaringan server kami dengan distributor, operator & agen adalah sbb : 

 

 

IP Network

Distributor
Nasional

Distributor
Nasional

Distributor
Nasional

Bank Mandiri
Bank BCA

SERVER GIGAPULSA

SMS Centre
XL IM3 AS

Dealer/SubDealer/Agen
Konsumen

GSM/CDMA

Network Operator

GSM/CDMA

Beli Pulsa

IP NetworkIP Network

Distributor
Nasional

Distributor
Nasional

Distributor
Nasional

Distributor
Nasional

Distributor
Nasional

Distributor
Nasional

Bank Mandiri
Bank BCA

SERVER GIGAPULSA

SMS Centre
XL IM3 AS

Dealer/SubDealer/Agen
KonsumenKonsumen

GSM/CDMA

Network Operator

GSM/CDMA

Beli Pulsa
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JARINGAN DISTRIBUSI 

 

� Jaringan distribusi GigaPulsa secara berjenjang meliputi :  

Level 1 Master Dealer

Level 2 Dealer

Level 3 Sub-Dealer

Level 4 Agen
 

� Sebagai dealer / agen Giga Pulsa dapat mendaftarkan / meregistrasikan 

downline untuk berada di bawahnya dengan meregistrasikan downline 

tersebut ke server melalui SMS 

� Semua transaksi yang dilakukan downline maka upline akan memperoleh 

bagian pendapatan dari selisih harga / laba harga 

� Disamping mendaftarkan downline, semua dealer / agen dapat melakukan 

penjualan langsung ke customer / konsumen dengan harga eceran/retail. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENDAPATAN YANG DIPEROLEH DEALER/AGEN 
 

Semua Dealer/Agen GigaPulsa akan memperoleh pendapatan dari : 

� Laba penjualan langsung ke konsumen 

� Pendapatn pasif income dari transaksi yang dilakukan oleh downline 

 

Gambaran pendapatan pasif income dari downline ( selain laba dari penjualan 

langsung ) adalah sebagai berikut : 

� Seorang dealer mendaftarkan 50 counter HP sebagai Sub-Dealer 

� Counter HP tersebut memiliki rata-rata 25 transaksi per hari 

� Selisih harga dari dealer ke Agen1 adalah Rp 100,- 

� Maka pasif income yang diterima Dealer tersebut adalah : 

50 counter x 25 transaksi x Rp 100 x 30 hari = Rp 3.750.000,-/bulan 

( belum termasuk laba dari penjualan langsung dan pendapatan pasif dari 

transaksi yang dilakukan downline dari Sub-Dealer tersebut ) 

 

 

 

 

 

GIGAPULSA

Master

Dealer

Dealer Dealer

Agen1 Agen1 Agen1 Agen1

Agen2 Agen2 Agen2 Agen2 Agen2 Agen2 Agen2 Agen2

Customer

Jual langsung

Customer

Jual langsung

Customer

Jual langsung

Customer

Jual langsung

GIGAPULSAGIGAPULSA

Master

Dealer

Master

Dealer

DealerDealer DealerDealer

Agen1 Agen1Agen1Agen1 Agen1Agen1 Agen1Agen1 Agen1Agen1

Agen2 Agen2Agen2Agen2 Agen2Agen2 Agen2 Agen2Agen2Agen2 Agen2Agen2 Agen2 Agen2Agen2Agen2 Agen2Agen2 Agen2 Agen2Agen2Agen2 Agen2Agen2

Customer

Jual langsung

Customer

Jual langsung

Customer

Jual langsung

Customer

Jual langsung

Customer

Jual langsung

Customer

Jual langsung

Customer

Jual langsung

Customer

Jual langsung
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KESEMPATAN MENJADI MASTER DEALER 

 

Dalam rangka pengembangan jaringan distribusi tingkat nasional, GigaPulsa 

membuka kesempatan emas menjadi Master Dealer, terutama untuk kota-kota 

daerah tingkat II di Jawa Timur, Jawa Tengah (kecuali Yogyakarta), Sumatra, 

Kalimantan, Sulawesi, Bali dan NTB. 

 

Ketentuan-ketentuan untuk menjadi Master Dealer GigaPulsa adalah sebagai 

berikut : 

� Berkemauan keras dan bersedia untuk bekerja bersama mengembangkan 

usaha 

� Dalam datu daerah tingkat II / kabupaten / kota belum terdapat Master 
Dealer GigaPulsa 

� Tidak diwajibkan memiliki counter HP secara fisik, namun apabila memiliki 

akan menjadi nilai tambah yang sangat tinggi 

� Memiliki handphone (HP) dengan chip : XL ,IM3,AS, Three, Simpati, Mentari, 

Kartu Hallo atau Axis 

� Melakukan registrasi via SMS dengan format : 

INFO.REG#L1#NOHP#NAMA#KOTA#EMAIL 

Contoh:INFO.REG#L1#08174287789#SETIAWAN#WONOSOBO#setiawan@

yahoo.com 

Registrasi dikirimkan ke SMS CENTRE 

� Gratis biaya pendaftaran 100% 

� Membayar deposit pertama sebesar Rp 200.000,- (bisa berfungsi sebagai 

deposit talangan bagi downline yang melakukan pembayaran deposit ke 
Master Dealer dengan metode “transfer deposit”) 

� Deposit selanjutnya minimal sebesar Rp 50.000,-  

 

Keuntungan menjadi Master Dealer adalah : 

� Mendapatkan harga terbaik dari GigaPulsa ( level 1 ) 

� Memiliki kemampuan untuk merekrut dan mendapatkan penghasilan dari 

transaksi yang dilakukan level dibawahnya sampai tiga tingkat ( Dealer, 

Sub-Dealer & Agen ) 

� Tetap berhak melakukan penjualan langsung ke konsumen dengan harga 

yang ditentukan sendiri 

 

 

PROSEDUR MENDAFTARKAN DEALER/AGEN OLEH UPLINE 

 

Prosedur mendaftarkan Dealer/Sub-Dealer/Agen oleh UPLINE adalah sebagai 

berikut : 

� Biaya pendaftaran gratis ! 

� Calon Dealer/Sub-Dealer/Agen memiliki handphone (HP) dengan chip : XL 

atau IM3 atau AS 

� Meminta data Nomor HP & Nama Calon Dealer/Sub-Dealer/Agen misal via 

SMS dengan format : REG#NO_HP#NAMA 

� Mendaftarkan Calon Dealer/Agen ke Server dengan format :  

Format   : REG.HP_DOWNLINE.NAMA_DOWNLINE.SELISIH.PIN 

Contoh   : REG.0818456768.TANTO.100.1234 

Registrasi dikirimkan via SMS ke Nomor SMS Centre GigaPulsa 

� Meminta Dealer/Agen yang baru saja terdaftar untuk memasukkan deposit 
pertama minimal Rp 15.000,- (lima puluh ribu rupiah), deposit selanjutnya 

minimal Rp 5.000,- (lima ribu rupiah) 
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METODE PENGISIAN DEPOSIT 

 

Untuk terus mempermudah pengisian deposit bagi para dealer / agen kami 

menyediakan beberapa alternatif cara pengisian deposit : 

 

� Setoran ke Bank Mandiri dan BCA baik melalui setoran langsung / teller bank, 

ATM, SMS Banking maupun internet banking dengan rekening sebagai berikut : 

 

Nama Bank No Rekening Atas Nama

Bank Mandiri 141-0005810-767 Rina Zulianti Dwi Hapsari

Bank BCA 822-0410-219 Rina Zulianti Dwi Hapsari
 

 

Untuk mempercepat proses input deposit, mohon agar jumlah nominal rupiah 

ditambahkan dengan 3 DIGIT TERAKHIR NO ID. Misal ID=GI00148327 

memasukkan deposit Rp 500.000, maka mohon nominal pengiriman di Bank 

adalah Rp 500.327,- 

 

GigaPulsa TIDAK AKAN MEMUNGUT TAMBAHAN NOMINAL 3 DIGIT 
TERAKHIR TERSEBUT. DEPOSIT TETAP DIMASUKKAN PENUH SEJUMLAH 

Rp 500.327,- 

 

Setelah melakukan transfer pada daftar rekening bank tersebut, segera lakukan 

konfirmasi pembayaran deposit via SMS dg format : 

 

INFO.DEP#ID_Agen#BankTujuan#JmlRupiah#TGL#Nama_Rek_Pengirim 
Contoh :  

 

INFO.DEP#GI00189789#MANDIRI#500327#23-11-2007#Agus Purnomo 
 

Dikirimkan ke SMS CENTRE 
 

� Menyetorkan uang tunai ke Master Dealer, Dealer atau pun Agen yang terdekat 

dengan Anda 

 

Jadwal waktu pengisian deposit adalah : 

Hari  : 7 hari seminggu ( Senin – Minggu )  

Waktu : Jam 08.00 – 21.00 WIB 

Untuk konfirmasi pengisian deposit setelah jam 21.00 maka deposit akan 

dibukukan secara efektif besok pagi hari berikutnya ( jam 08.00 ) 
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PRODUCT & HARGA  

 

Terlampir dalam file tersendiri … 

 

 

FORMAT PERINTAH SMS 

 

Format perintah SMS yang digunakan Dealer/Agen adalah sebagai berikut: 

� Isi Pulsa 

Format : PRODUK.HP_TUJUAN.PIN 
Contoh : M20.085634567899.1234 

 

� Isi Pulsa MULTIPRODUK ( sekali SMS utk banyak transaksi/lebih efisien ) 

Format : PRODUK1.TUJUAN1,PRODUK2.TUJUAN2,PRODUKn.TUJUANn.PIN 

Contoh : M20.085634567899,F10.0317010789,A5.08522343445.1234 

 

� Mendaftarkan downline 

Format : REG.HP_DOWNLINE.NAMA_KOTA.100.PIN 

Contoh : REG.085687899989.AGOGO CELL_MADIUN.100.1234 

 

� Cek Saldo & Rekap Penjualan 

Format : SALDO.PIN 

Contoh : SALDO.1234 
 

� Cek Harga MULTI PRODUK 

Format : HARGA.PRODUK1,PRODUK2,PRODUK3.PRODUKn.PIN 

Contoh : HARGA.M20,A5,I10,S20,XX15,F10,R25.1234 

 

� Ganti PIN 

Format : GPIN.PIN_LAMA.PIN_BARU.PIN_BARU 

Contoh : GPIN.1234.7878.7878 

 

� Transfer Deposit 

Format : TRANS.ID_MEMBER.NILAI_RUPIAH.PIN 

Contoh : TRANS.AB08989.150000.1234 

 

� Cek Komisi/Rebate dari Transaksi Downline 

Format : CKOM.PIN 

Contoh : CKOM.1234 

 

� Komplain transaksi 

Format : INFO.ISI_KOMPLAIN 

Contoh : INFO.produk-HPTujuan-Tgl-Isi Komplain 

 

Semua transaksi dikirimkan ke nomor SMS Centre : 

� 0818-0403-8889 (XL) atau 

� 0856-4324-5758 (IM3) atau 
� 0852-9282-6688 (AS) atau 
� 0899-5197-787 (Three) 
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Keterangan : 

� Tidak ada biaya tersembunyi ! Semua biaya reply transaksi adalah GRATIS, 

kecuali untuk cek harga, cek komisi dan ganti PIN dikenakan biaya reply SMS 

Rp100 yang dipotongkan dr deposit 

 

PEMBAGIAN KOMISI/REBATE  

 

� Komisi / rebate dari transaksi downline bersifat REAL TIME ( bertambah setiap 

saat seiring dg jumlah transaksi yang dilakukan oleh downline) 

� Jumlah komisi / rebate dapat dicek dg format SMS : CKOM.PIN (real  time) 

� Pembagian komisi / rebate dilakukan setiap bulan pada tanggal 2-5 dan 

dimasukan ke dalam deposit yang bersangkutan 
� Master Dealer yang menghendaki pembagian komisi dalam bentuk “fresh 

money” silakan konfirmasi ke marketing@gigapulsa.com  dengan menyertakan 

nomor rekening bank Mandiri / BCA ( khusus Master Dealer ) 

� Untuk member yang menghendaki data detail rincian komisi / rebate dr 

transaksi downline dapat dikirimkan via email, mohon menginformasikan alamat 

emailnya. 

 

KETENTUAN TRANSAKSI PENGISIAN PULSA 

 

� Dalam kondisi normal pengisian pulsa berlangsung sangat cepat berkisar antara 

7-10 detik 

� Begitu pulsa HP tujuan terisi, maka deposit Dealer/Agen yang mengisi pulsa 

otomatis akan terpotong dan akan menerima konfirmasi SMS bahwa transaksi 
SUKSES dari server 

� Untuk menghindari double pengisian maka No HP yg sama hanya dapat diisi 

dengan nominal pulsa yang sama dalam 24 jam 

� Terjadinya gangguan pengisian pulsa yang biasanya terjadi disebabkan karena : 

o Gangguan sistem di server ( sangat jarang & diinformasikan ke 

customer) 

o Gangguan sistem di operator (Tsel, Indosat, XL, dll) 

o Antrian yang lama pada proses pengisian di operator (Tsel, Indosat, XL, 

dll) 

 

� Ketentuan pemotongan dan pengembalian (reversal) deposit adalah sebagai 

berikut : 

o Pengisian pulsa dengan status sukses maka deposit terpotong otomatis 

o Pengisian pulsa yg masih dalam status antrian / tunggu di operator 

(Tsel, XL, Indosat, dll ) maka deposit akan terpotong dahulu sampai 

muncul ketetapan status dari operator : bila transaksi sukses maka 

deposit tetap terpotong dan bila transaksi gagal maka deposit akan 

dikembalikan penuh 

o Pengisian pulsa dengan status gagal maka deposit tidak terpotong (utuh) 

 

� Untuk kasus pengisian pulsa yang salah nomor HP tujuan 

(kelebihan,kekurangan,salah pencet nomor)  maka tidak ada pengembalian 

deposit 

 

Keterangan Tambahan : 
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• XL Bebas tidak bisa diisi dengan XL Jempol dan sebaliknya meskipun prefiks 

sama, untuk membedakan tekan *456#,  Untuk Jempol akan keluar : 

“Jempo Customer”, untuk bebas akan keluar : “UNKNOWN” 

• Untuk Pengisian Nomor CDMA (Flexi/Esia/StarOne) harus dilengkapi dengan 

kode area. Misalnya kode area Jakarta 021  

• Nomor SMS center BALASAN adalah tidak beraturan dan tidak dapat 

dihubungi  

• Jika dalam 5 menit tidak ada balasan transaksi sukses/gagal, mohon cek 

saldo konsumen, bila sudah bertambah, maka transaksi dinyatakan 

berhasil. Jika belum, kirim SMS ke SMS center. 

• Kesalahan dalam format penulisan SMS, tidak akan direspon oleh server 

atau diabaikan  
• Transaksi ke nomor ponsel yang sama hanya bisa dilakukan 1x dalam sehari 

dengan nilai nominal yang sama  

• Jika Anda menerima SMS: "transaksi Reversal Trx xxx , 08xxxxxx, Saldo 

saat ini : Rp. xxxxx, maka saldo yg berkurang krn transaksi tersebut, telah 

dikembalikan lagi ke deposit Anda. 

• Deposit tidak memiliki masa kadaluarsa dan tidak akan berkurang apabila 
tidak dipergunakan untuk melakukan transaksi  

Transaksi bisa gagal disebabkan hal-hal berikut : 

• Pulsa handphone Anda habis.  

• Deposit transaksi Anda habis atau tidak mencukupi  

• Password / pin salah  

• Kode voucher salah  

• No HP tujuan salah atau  kekurangan/kelebihan nomor 
• Format SMSyang dikirim salah, kekurangan/kelebihan karakter  

• System / Server Operator atau perusahaan sedang mengalami gangguan 

sementara  

• PENTING : Transaski yg pending karena gangguan jaringan operator bisa 

dikonfirmasi langsung oleh Agen ke masing-masing operator yg 

bersangkutan, misalnya produk telkomsel (Simpati dan As) dengan 

menghubungi call center 116  

• Saldo yang berkurang karena transaksi gagal disebabkan gangguan jaringan 

operator, akan direfund /dikembalikan setelah mendapat kejelasan status 

pulsa dari operator yg bersangkutan  
• Nomor customer service  dan cek pulsa tiap operator adalah sbb : 

SIM Card Customer Service / Operator Cek Pulsa

Simpati / As 116 *888#

Mentari 222 *555#

IM3 300 *388#

XL Bebas 818 *123#

XL Jempol 817 *123#

Flexi 147 *99#

Fren 888 *999

Esia *999 *955

Starone 111 555

Three *999 *955  
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CUSTOMER SERVICE GIGAPULSA 

Untuk informasi lebih lanjut silakan hubungi : 

Giga Pulsa 

Jl Imogiri Timur Km 7 Grojogan Wirokerten, Yogyakarta 

PO BOX 8895758 YOGYA 

Telepon  : 0274-6808618, 0817-428-957 

Yahoo! Messenger : gigapulsa8 

Email   : marketing@gigapulsa.com 

Website  : www.gigapulsa.com 
 


